WARUNKI GWARANCYJNE I OBSŁUGI SERWISOWEJ SKLEPU ABC KOMPUTERY

1. Firma ABC Komputer udziela Gwarancji na zakupione produkty. Gwarancja rozpoczyna się od daty wystawienia faktury zakupu na dany towar. Okres gwarancji jest podany w miesiącach na wydrukowanej karcie gwarancyjnej. Daje to prawo do bezpłatnej obsługi serwisowej, z wyłączeniem przypadków, o których mowa w dalszej części umowy. Produkt w okresie bezpłatnej obsługi serwisowej:

I.  Może być wymieniony na produkt pełnosprawny, naprawiony o podobnych parametrach technicznych

II.  Może być wymieniony na nowy, jeśli  Serwis ABC Komputer dokona czterech napraw, a produkt nadal będzie niezdolny do użytkowania zgodnie z jego przeznaczeniem.

III.  Może być wymieniony, jeżeli Serwis ABC Komputer uzna usunięcie wady za niemożliwe.

IV.  Produkt wymieniony zachowuje prawo do bezpłatnej naprawy lub wymiany serwisowej, w czasie będącym kontynuacją pierwotnego okresu gwarancyjnego liczonego od daty zakupu.

2.  Istnieje możliwość zwrotu zakupionego towaru, w terminie 10 dni od daty dostawy, bez podania przyczyny i bez dodatkowych kosztów. Przy rezygnacji z zakupu, klient zwolniony jest ze wszelkich zobowiązań, musi jednak oddać produkt w stanie niezmienionym (czyli nie możesz go używać). Towar musi zwrócić wraz z nienaruszonym opakowaniem oraz wszelkim dodatkowym wyposażeniem jak kabelki, płyty itp. Nie można zrezygnować z produktu lub usługi, jeżeli została ona wykonana według indywidualnego zamówienia (zestaw komputerowy, towar sprowadzony na specjalne zamówienie), z zakupu programów komputerowych, jeśli naruszone jest  opakowanie.  

3.  Reklamowane produkty muszą być dostarczone przez Kupującego na jego koszt do siedziby ABC Komputer  ul. Kondratowicza 37 pok. 208A,03-285 Warszawa, tel. (022) 811-16-88. Produkt musi być dostarczony w oryginalnym opakowaniu fabrycznym wraz z całym wyposażeniem (instrukcja, kable, sterowniki itp.). Wszystkie nalepki i oznakowania naniesione przez kupującego oraz dalszych użytkowników powinny być usunięte, w przypadku gdy oznaczenie będzie w jakikolwiek sposób uniemożliwiały identyfikację towar nie będzie przyjęty. W trakcie oddawania do serwisu reklamujący ma obowiązek dokładnie opisać usterkę oraz przedstawić kopię faktury. Reklamacja produktu biegnie od daty dostarczenia wszystkich wymaganych części wyposażenia i dokumentów. Serwis ABC Komputer nie przyjmuje paczek wysyłanych na koszt odbiorcy.

4.  W przypadku zagubienia karty gwarancyjnej duplikaty nie będą wydawane.

5.  Mimo dołożenia wszelkich starań nie gwarantujemy, że publikowane dane techniczne nie zawierają uchybień lub błędów, które nie mogą jednak być podstawą do roszczeń. W przypadku jakichkolwiek wątpliwości prosimy przed podjęciem decyzji o kontakt z nami.

6.  W przypadku powstania konieczności zwrotu towaru i braku elementów wyposażenia produktów, ABC Komputer zastrzega sobie prawo do pobrania kwoty równoważnej wartości brakujących elementów. Za brakujące elementy uważa się: opakowanie fabryczne, kable, sterowniki i oprogramowanie, instrukcje itp.

7.  Ewentualne wady lub uszkodzenia sprzętu ujawnione w okresie gwarancji będą usunięte bezpłatnie w terminie 14 dni roboczych, lecz w uzasadnionych przypadkach termin ten może ulec przedłużeniu.

8.  Gwarancją nie są objęte: 

I.  Uszkodzenia  mechaniczne, termiczne, chemiczne lub celowe uszkodzenia produktu i wywołane nimi wady,

II.  Uszkodzenia i wady wynikłe z niewłaściwego lub niezgodnego z instrukcją użytkowania, przechowywania lub konserwacji,

III.  Uszkodzenia i wady powstałe na skutek niewłaściwej lub niezgodnej z instrukcją instalacji, napraw, przeróbek lub zmian dokonanych przez kupującego lub użytkownika.

IV.  Czynności przewidziane w instrukcji obsługi dotyczące instalacji, do wykonania których zobowiązany jest Użytkownik we własnym zakresie i na własny koszt np. zainstalowanie produktu, konserwacja, instalacja oprogramowania itp.

V.  Naprawa gwarancyjna nie obejmuje odzyskiwania danych z dysków trwałych.

VI.  Produkty, które mają uszkodzone oznaczenia producenta (numery seryjne, fabryczne lub oznaczenia modelu) lub uszkodzone oznaczenia firmy ABC Komputer uniemożliwiające ich identyfikację.

9.  Okres gwarancji nie ulega przedłużeniu o czas naprawy sprzętu w Serwisie ABC Komputer. W przypadku produktów, które zostały wymienione okres gwarancji biegnie od daty wystawienia pierwotnej faktury zakupu.

10.  Magazyn ABC Komputer wydaje oryginalne druki gwarancyjne do produktów takich producentów jak: HEWLET PACKARD, LG, SAMSUNG, CANNON i innych. Urządzenia objęte ogólnopolską gwarancją producenta lub serwisu właściwego dla danej grupy produktów nie będą przyjmowane do Serwisu ABC Komputer.

11.  W przypadku warunkowego przyjęcia do serwisu ABC Komputer sprzętu, który nie spełnia warunków określonych w niniejszej umowie, serwis ABC Komputer nie jest zobowiązany do wywiązywania się z terminów określonych w pkt.7.

12.  Pod pojęciem „gwarancji wieczystej” lub "gwarancji na okres 99 lat" rozumie się okres gwarancji ograniczony czasowo okresem produkcji danego wyrobu. Po zaprzestaniu produkcji wyrobu przez wszystkich producentów światowych – gwarancja wygasa.

13.  Prawa i obowiązki stron reguluje wyłącznie niniejsza umowa (Klient powinien zapoznać się z jej warunkami i potwierdzić własnoręcznym podpisem) oraz postanowienia art. 577-581 Kodeksu Cywilnego.

